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Apos luta sindical, Contax pagara
VR e VA de forma integral!

Travamos uma grande batalha contra
aimposigao da Contax em querer parcelar
0 pagamento do vale refeicao e do alimen-
tacdo. Sabemos o quanto é importante o
recebimento desses valores em uma unica
parcela, por isso fomos a luta e consegui-

mos que a empresa suspendesse essa
determinacao absurda.

Como aempresa ja havia programado
o pagamento de forma parcelada, no dia
31 de agosto, s foi creditado o valor refe-
rente & metade dos beneficios, sendo que

a outra parte sera depositada até o dia 15.
Os créditos serdo depositados de forma
integral a partir do proximo més!

Essa vitoria demonstra que, quanto
mais unidos estivermos, mais fortes e imba-
tiveis seremos!

Sinttel emitira o CAT para os trabalhadores
da Contax acometidos por Caxumba

O Sinttel Bahia emitird os Comunica-
dos de Acidentes de Trabalho — CAT para os
trabalhadores da Contax acometidos por
caxumba. A decisao foi anunciada pelo
médico do trabalho do Sindicato, Eduardo
Reis, e pela dirigente Sandra dias, respon-
savel pelo setor de satide da entidade sindi-
cal. A determinacao veio apds as negativas
da Contax em emitir o CAT para o grupo de
empregados diagnosticados com caxum-
ba, apds um surto da doenca ser verificado
entre os meses de abril e maio deste ano,
nos sites Comércio e Boa Viagem.

As pessoas afetadas com a caxumba
devem ligar para 71 3326.4077 e agendar
uma consulta com o médico do trabalho
pararequerer o CAT.

Entenda

O Sinttel Bahia acionou a vigilancia epi-
demiolégica municipal para que fosse feita
uma investigacao e acompanhamento do
surto de caxumba que atingiu 57 trabalha-
dores da Contax. De abril até o momento, a
entidade sindical vem cobrando da empre-
sa a emissdo do CAT, a imunizacao para
todos os trabalhadores com a aplicagao de
vacina e agoes preventivas. As inspecoes
requeridas pelo sindicato foram realizadas
pelo Centro de Referéncia em Saude do Tra-
balhador — CEREST, nos dias 20 e 23 de
maio, nos sites da Contax Boa Viagem e
Comércio, respectivamente.

De acordo com o relatério do
CEREST, “No site da Boa Viagem,
o primeiro caso de afastamento
por caxumba, o qual, provavel-
mente, deu origem ao surto na
empresa, ocorreu no dia 1 de abril.
O trabalhador fonte ficou 3 dias
afastado, tempoinsuficiente paraa
cura e para nao transmissibilidade
da doenca... O primeiro caso de
caxumba registrado no Comércio
ocorreu no dia 4 de abril. O traba-
Ilhador também ficou apenas trés
dias afastado”. No site boa via-
gem, 41 trabalhadores foram aco-
metidos por caxumba (20 em abril e 21 em
maio). Na unidade do Comeércio, foram 16
casos (5emabrile 11 em maio).

Conforme as informacdes do Ministé-
rio da Saude (MS), a transmissao da
caxumba se da pela via aérea, através da
disseminacéo de goticulas, ou por contato
direto com a saliva de pessoas infectadas.
O periodo de incubagao da caxumba € de
12 a 25 dias, sendo, em média, de 16 a 18
dias. Ja o periodo de transmissibilidade,
varia entre 6 e 7 dias antes das manifesta-
¢oes clinicas, até 9 dias apos o surgimento
dos sintomas. O virus pode ser encontrado
na urina até 14 dias apos o inicio da doen-
ca.

O relatério do CEREST informa tam-
bém que, para muitos dos casos analisa-

dos, os trabalhadores da
Contax voltaram a atividade
laboral no periodo de trans-
missibilidade da doenga,
atestando a negligéncia do
servigo medico ocupacional
da empresa frente ao surto.
Sobre a limpeza, o 6rgao
municipal salienta que “a
limpeza dos ambientes de
trabalho é realizada uma
Unica vez ao dia, no comeco
da manha, o que pode
representar um acréscimo
no risco de transmissao da
referida doenca, visto que as PA sao com-
partilhadas a cada turno de 6 horas. Alem
disso, no site do Comércio, as PA nao sao
fixas, o que aumenta a chance de conta-

gio”.
Nao emissao do CAT

A Contax tem se recusado a conceder
o Comunicado de Acidente de Trabalho
para os trabalhadores acometidos pela
caxumba. A nao emissao do documento
pela empresa pode prejudicar os trabalha-
dores que, porventura, tenham alguma
sequela decorrente da doenca e queiram
requerer seguro através do INSS. Para evi-
tar que esses trabalhadores tenham prejui-
zo, o departamento de saude do Sinttel
emitird o documento.



Cont

0O Sinttel tem recebido
denuncias de que a Contax tem
utilizado, equivocadamente, o
nome da entidade sindical para
tentar justificar as acoes e
medidas que vem adotando
contra o trabalhador.

O Sinttel Bahia € uma entidade
de respeito e sempre tem
buscado melhorias para a

ax, basta!!l

categoria, tendo um historico de
lutas e conquistas. Nao
aceitaremos Qque nosso nhome
seja citado para modificagcoes ou
praticas que sejam contrarias
a0s N0ss0Ss posicionamentos em
defesa dos trabalhadores.

Ja acionamos 0 nosso
departamento juridico que esta
registrando e investigando a

serie de denuncias que temos
recebido e, como forma de
repudiar essas agoes
cometidas pela empresa, o
Sinttel realizara mobilizacoes
nos dias 06, 08 e 09 de
setembro, nos sites da Contax.
Quanto mais unidos estivermos,
mais fortes e imbativeis
seremos!

Seguem abaixo algumas medidas arhitrarias adotadas pela empresa:

Alteracao no Ponto eletronico

A Contax tentou modificar, uni-
lateralmente, a forma de registro
do ponto eletrénico fazendo circu-
lar internamente um documento
onde obrigava o trabalhador a assi-
nar dando ciéncia da modificacao
e aceitando as validacoes a respei-
to do ponto eletronico. Ciente
desta situacao, o Sinttel acionou o
seu departamento juridico e solici-
tou a empresa a suspensao desta
pratica, o que foi atendido. Os tra-
balhadores que assinaram o docu-
mento podem solicitar a devolu-
cao no departamento de Recursos
Humanos daempresa.

Nao se trabalha doente

Como se nao bastasse tanto
desrespeito, a Contax vem criando
formas de burocratizar o recebi-
mento do atestado médico exigin-
do que o funcionario, mesmo quan-
do doente, trabalhe pelos menos
duas horas antes de ir ao médico.
Umavergonha!

RV em retalhos

As regras para o atingimento
das metas para recebimento da
Remuneracao Variavel € um tema
discutido de forma recorrente,
tanto que ha uma comissao triparti-
te formada por sindicatos, ministé-
rio publico do trabalho e empresas
para discutir o tema.

A Contax tem alterado essas
regras de forma desordenada com
0 intuito de evitar que os trabalha-
dores recebam pelo resultado do
seu esforgo e suor. Com as cons-
tantes alteracgoes, fica dificil para o
trabalhador acompanhar e atingir
as metas.

Assedio moral em alta

A forma de gestao da Contax
estd baseada em ameacas e coa-
coes. Essa é aconclusao que pode-
mos chegar com o grande volume
de denudncias de assédio que
temos recebido no Sindicato. De
acordo com os trabalhadores,
caso nao haja o atingimento das
metas estabelecidas pelos seus
lideres, as ameacas de troca de

horario, nao recebimento de ates-
tados médicos e mudancas de fol-
gas correm soltas dentro da
empresa.

Outro ponto, a empresa quer
alterar o prazo de pagamento do
saldo acumulado no banco de
horas de sessenta para noventa
dias. Contax, isso nao é gestao!

Contax, multiservicos
com o mesmo salario?

Com a unificacao dos servicos
do ltau, os empregados da Contax
gue antes eram responsaveis pela
retencao dos cartdes — recebendo
salarios e campanhas com valores
diferenciados - foram obrigados a
incorporar novos Servigos, 0 que
impactara diretamente na sua pro-
dutividade, sem receber nenhum
acréscimo nos recebimentos!

E inadmissivel que a Contax
sobrecarregue esses trabalhado-
res sem que ao menos eles rece-
bam os salarios compativeis com
0s multisservicos que terao que
fazer.
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